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जिश् िजिद्यालय अनदुान आयोग 

अजधसचूना 

नई ददल्ली, 11 अप्रलै, 2023 

जिश् िजिद्यालय अनदुान आयोग (छात्रों की जिकायतों  का जनिारण) जिजनयम, 2023 

 F.1-13/2022(CPP-II).—जिश् िजिद्यालय अनुदान आयोग अजधजनयम, 1956 (1956 का 3) की धारा 26 की 

उप-धारा (1) के खंड (छ) द्वारा  प्रदत्त िजियों का प्रयोग करते हुए और जिश्वजिद्यालय अनुदान आयोग (छात्रों की 

जिकायतों का जनिारण) जिजनयम, 2019 के अजधक्रमण में, जिश्वजिद्यालय अनुदान आयोग एतदद्वारा जनम्नजलजखत जनयम 

बनाता ह,ै नामत:- 

1. संजिप्त नाम, जिजनयोग और प्रारंभ: 

(क) इन जिजनयमों को जिश्वजिद्यालय अनुदान आयोग (छात्रों की जिकायतों का जनिारण) जिजनयम, 2023 कहा 

िाएगा। 

(ख) िे ऐसे सभी उच्चतर  जििा संस्ट्थानों पर लाग ूहोंगे, जिन्हें दकसी कें द्रीय अजधजनयम अथिा  राज्य अजधजनयम 

के तहत  स्ट्थाजपत या जनगजमत गया हो और जिश्वजिद्यालय अनुदान आयोग अजधजनयम, 1956 की धारा 2 

के खंड (च) के तहत  मान्यता-प्राप्त सभी उच्चतर  जििा संस्ट्थानों  तथा  ऐसे सभी सम जिश्वजिद्यालय 

सस्ट्थानों पर लाग ूहोंग ेजिन्हें तत्संबंध की धारा 3 के तहत जिश्वजिद्यालय घोजित दकया गया हो। 
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(ग) िे िासकीय रािपत्र में उनके प्रकािन  होन ेकी जतजथ से प्रभािी होंगे। 

2. उदे्दश्य: 

दकसी  संस्ट्थान में पहले से ही नामांदकत छात्रों और साथ ही  ऐसे संस्ट्थानों में प्रिेि  के इच्छुक छात्रोंकी कजतपय 

जिकायतों के जनिारण के जलए अिसर प्रदान करना और उसके जलए एक तंत्र स्ट्थाजपत करना। 

3. पररभािा: 

(1) िब तक दक इन जिजनयमों केसंदभभ में अन्यथा अपेजित न हो – 

(क) "अजधजनयम" का अजभप्राय जिश्वजिद्यालय अनुदान आयोग अजधजनयम, 1956 (1956 का 3) से ह;ै 

(ख) "पीज़ित छात्र" से अजभप्राय दकसी ऐसे छात्र से ह ै जिसे इन जिजनयमों के तहत पररभाजित जिकायतों के 

संबंध में दकसी मामले अथिा तत्संबंधी  दकसी मामले में कोई जिकायत हो। 

(ग) "महाजिद्यालय" से अजभप्राय अजधजनयम की धारा 12ए की उपधारा (1) के खंड (ख) में इस प्रकार से 

पररभाजित दकसी संस्ट्थान से ह।ै 

(घ) "आयोग" से अजभप्राय  जिश्वजिद्यालय अनदुान आयोग अजधजनयम, 1956 की धारा 4 के तहत स्ट्थाजपत 

जिश्वजिद्यालय अनुदान आयोग से  ह।ै 

(ङ) "घोजित प्रिेि नीजत" का अजभप्राय संस्ट्थान द्वारा प्रस्ट्तुत दकए िा रह ेदकसी पाठ्यक्रम या अघ्ययन कायभक्रम 

में प्रिेि के जलए संस्ट्थान की जििरजणका में प्रकाजित की गई दकसी ऐसी नीजत से है, जिसमें उसके अंतगभत 

आने िाली प्रदक्रयाएं भी िाजमल हैं। 

(च) "जिकायत" का अजभप्राय, और इसमें जनम्नित् के संबंध में दकसी पीज़ितछात्र द्वारा की गई जिकायत 

(जिकायतें) िाजमल हैं, नामत: 

i.  संस्ट्थान की घोजित प्रिेि नीजत के अनरुूप जनधाभररत की गई  योग्यता के जिपरीत प्रिेि ददया 

िाना; 

ii. संस्ट्थान  की घोजित प्रिेि नीजत के तहत प्रदक्रया में अजनयजमतताएं; 

iii. संस्ट्थान की घोजित प्रिेि नीजत के अनरुूप  प्रिेि देन ेसे इंकार दकया िाना; 

iv. इन जिजनयमों के उपबंधों के अनुरूप, संस्ट्थान द्वारा जििरजणका का प्रकािन न दकया िाना; 

v. संस्ट्थान द्वारा जििरजणका में ऐसी कोई िानकारी देना िोदक झूठी या भ्रामक होऔर तथ्यों पर 

आधाररत न हो; 

vi. दकसी छात्र द्वारा ऐसे संस्ट्थान में प्रिेि लेन े के प्रयोिन से िमा दकए गए दकसी दस्ट्तािेि िोदक 

उपाजध, जडप्लोमा या दकसी अन्य परुस्ट्कार के रूप में हो,उसको अपन ेपास रख लेना या िापस 

करने से इंकार करना तादक ऐसे दकसी पाठ्यक्रम या अध्ययन कायभक्रम के संबंध में छात्र को दकसी 

िुल्क अथिा िलु्कों का भुगतान करन े हतेु तैयार दकया िा सके अथिा मिबूर दकया िा सकें  

जिसमें छात्र अध्ययन नहीं करना चाहता हो; 

vii. संस्ट्थान की घोजित प्रिेि नीजत में जनधाभररत राजि से अजधक धनराजि की मांग करना। 

viii. छात्रों की जिजभन्न श्रेजणयों के जलए प्रिेि में सीटों के आरिण के संबंध में ितभमान में लाग ूदकसी 

कानून का संस्ट्थान द्वारा उल्लघनं दकया िाना; 
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ix. ऐसे दकसी संस्ट्थान की घोजित प्रिेि नीजत के तहतअथिा आयोग द्वारा जिजहत दकन्हीं ितों, यदद 

कोई हो तो, के तहत दकसी भी छात्र हतेु ग्राह्य छात्रिृजत्त या जित्तीय सहायता का भुगतान नहीं 

दकया िाना अथिा जिलम्ब से भुगतान दकया िाना; 

x. संस्ट्थान के िैिजणक कैलेंडर मेंअथिा आयोग द्वारा जिजहत ऐसे दकसी कैलेंडर में जिजनर्दभष्ट अनुसूची 

से इतर परीिाओं के आयोिन मेंअथिा परीिा के पररणामों की घोिणा में जिलम्ब करना; 

xi. जििरजणका में यथा उजल्लजखतअथिा संस्ट्थान द्वारा लाग ू दकसी कानून के दकसी उपबंध के तहत 

यथा अपेजित छात्रोंकी सुजिधा प्रदान करने में संस्ट्थान द्वारा जिफल रहना; 

xii. छात्रोंके मूल्यांकन के जलए संस्ट्थान द्वारा अपनाई गई गैर-पारदिी अथिा अनुजचत पद्धजतयां; 

xiii. ऐसे दकसी छात्र को िुल्क के प्रजतदाय में जिलंब करना, अथिा इंकार करना िो दक जििरजणका में 

उजल्लजखत समय के भीतर, बिते यह समय-समय पर आयोग द्वारा िारी ददिा-जनदेिों के अधीन 

हो, नामांकन िापस लेता ह;ै 

xiv. अनुसूजचत िाजत, अनुसूजचत िनिाजत, अन्य जपछ़िा िगभ, मजहला, अल्पसंख्यक अथिा ददव्ांग 

श्रेजणयों के छात्रोंसे कजथत भेदभाि की जिकायत; 

xv. प्रिेि ददए िान ेके समय िैसा भरोसा ददलाया गया था अथिा प्रदान दकया िाना अपेजित था के 

अनुरुप गुणित्तापूणभ जििा प्रदान नहीं दकया िाना;  

xvi. छात्र के उत्पी़िन के अन्य मामलों के अलािा जिन पर ितभमान में लागू दकसी कानून के दडंात्मक 

उपबंधो के तहत कारभिाई की िानी हो, छात्र का उत्पी़िन दकया िाना अथिा उसे जनिाना बनाया 

िाना। 

xvii. संस्ट्थान के कानूनों, अध्यादिेों,जनयमों, जिजनयमों, या ददिा -जनदेिों के जिपरीत कोई कारभिाई 

दकया िाना अथिा िरुू दकया िाना; तथा 

xviii. आयोग और/अथिा संबंजधत जनयामक जनकाय द्वारा बनाए गए/िारी दकए गए जनयमों और/या 

ददिा -जनदेिों के जिपरीत कोई भी कारभिाई दकया िाना अथिा िुरू दकया िाना।  

(छ) "संस्ट्थान" से तात्पयभ जिश्वजिद्यालय से ह ैिो जिश्वजिद्यालय अनुदान आयोग अजधजनयम कीधारा 2 की उप- 

धारा (एफ)में पररभाजित ह,ै एक संस्ट्थान जिसे अजधजनयम3 के तहत जिश्वजिद्यालय माना गया हऔैर 

जिश्वजिद्यालय अनुदान आयोग अजधजनयम 1956 कीधारा12ए (1) (बी) में पररभाजित एक महाजिद्यालय से 

ह।ै 

(ि) "लोकपाल" का अजभप्राय  इन जिजनयमों के तहत जनयुि लोकपाल से ह।ै 

(झ) "जििरजणका" का अजभप्राय और इसमें ऐसा कोई प्रकािन िाजमल ह,ै चाह ेिह मुदद्रत स्ट्िरूप में अथिा अन्यथा 

हो, जिसे िनसाधारण (जिसमें ऐसे संस्ट्थान में प्रिेि पाने के इच्छुकों सजहत) को एक संस्ट्था से संबंजधत जनष्पि 

और पारदिी िानकारी प्रदान करन ेके जलए ऐसे संस्ट्थान अथिा दकसी प्राजधकरण अथिा ऐसे संस्ट्थान द्वारा 

ऐसा करने के जलए प्राजधकृत दकए गए दकसी व्जि द्वारा िारी दकया गया हो; 

(ञ) "छात्र"से अजभप्राय दकसी ऐसे संस्ट्थान जिसमें यह जिजनयम लागू होत े हैं,में दकसी भी माध्यम से अथाभत 

औपचाररक/मिु और दरूस्ट्थ जििा (ओडीएल)/ऑनलाइन से नामांदकत दकसी व्जि अथिा नामांदकत होने के 

जलए प्रिेि प्राजप्त के इच्छुक से हैं;  
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(ट) "छात्र जिकायत जनिारण सजमजत (एसिीआरसी)" का अजभप्राय  एक संस्ट्थान के स्ट्तर पर इन जिजनयमों के 

तहत गरठत एक सजमजत से ह;ै तथा 

(ठ) "जिश्वजिद्यालय" से अजभप्राय अजधजनयम की धारा 2 की खंड (च) में यथा पररभाजित दकसी जिश्वजिद्यालय से 

हअैथिा िहां संदभभ के अनुसार,तत्संबंध की धारा 3 के तहत इस प्रकार घोजित कोई सम जिश्वजिद्यालय 

संस्ट्थान से ह।ै 

(2) इन जिजनयमों में प्रयुि और पररभाजित नहीं दकए गए लेदकन जिश्वजिद्यालय अनुदान आयोग अजधजनयम, 1956में 

पररभाजित िब्दों और अजभव्जियों के िही अथभ होंग ेिो क्रमिः अजधजनयम में उनके जलए जनधाभररत दकए गए हैं। 

4. जििरजणका का अजनिायभ प्रकािन, इसकी जिियिस्ट्त ुतथा मलू्य जनधाभरण 

(1)   प्रत्येक संस्ट्थान, अपन ेपाठ्यक्रम या अध्ययन के दकसी भी कायभक्रम में प्रिेि आरंभ करन ेकी जतजथ से कम  से कम 

साठ ददन की समाजप्त से पूिभ अपनी िेबसाइट पर एक जििरजणका प्रकाजित और/अथिा अपलोड करेगा, जिसमें इस 

तरह के संस्ट्थान में प्रिेि लेन ेके इच्छुक व्जियों और आम िनता की िानकारी के जलए जनम्नित ्िानकारी अंतर्िभष्ट 

होगी, यथा; 

(क)  प्रत्येक पाठ्यक्रम अथिा अध्ययन के कायभक्रम के जलए, जििण के घंटों, व्ािहाररक सत्रों और अन्य कायभ के 

साथ-साथ अध्ययन के कायभक्रमों और पाठ्यक्रमों की सूची सजहत उपयुि सांजिजधक प्राजधकरण अथिा संस्ट्थान, 

िैसा भी मामला हो, द्वारा जिजनर्दभष्ट पाठ्यक्रम की व्ापक रूपरेखाः 

(ख)  जिस जििा ििभ हतेु प्रिेि ददए िाने का प्रस्ट्ताि हो, उसके प्रत्येक पाठ्यक्रम अथिा अध्ययन के कायभक्रम के 

संबंध मेंउपयुि सांजिजधक प्राजधकरण द्वारा अनुमोददत सीटों की संख्या; 

(ग)  संस्ट्थान द्वारा जिजनर्दभष्ट दकसी जििेि पाठ्यक्रम अथिा अध्ययन कायभक्रम में छात्र के रूप में प्रिेि के जलए 

व्जियों की न्यूनतम और अजधकतम आय ुसीमा सजहत िैजिक योग्यता और पात्रता की ितें: 

(घ)  इस प्रकार के प्रिेि के जलए आिेदन करने िाल ेयोग्य उम्मीदिारों के चयन की प्रदक्रया, जिसमें प्रत्येक पाठ्यक्रम 

अथिा अध्ययन कार्य्भक्रम में प्रिेि के जलए ऐसे अभ्यर्थभयों के चयन के जलए परीिा या इम्तहान के जििरण के 

संबंध में सभी संगत िानकारी और प्रिेि परीिा के जलए जनधाभररत िलु्क की राजि िाजमल है; 

(ङ)  दकसी पाठ्यक्रम या अध्ययन कायभक्रम में अध्ययन करन ेके जलए ऐसे संस्ट्थान में भती दकए गए छात्रों द्वारा देय 

िुल्क, िमा राजियों और अन्य प्रभारों के प्रत्येक घटक और ऐसे भुगतानों की अन्य जनबंधन और ितेः 

(च)  िाजस्ट्त लगाए िाने और संग्रहण दकए िाने हतेु जनयम/जिजनयम, जिजनर्दभष्ट िीिभ अथिा श्रेजणयां, लगाए िान े

िाली िाजस्ट्त की न्यूनतम और अजधकतम राजि; 

(छ)  ऐसे संस्ट्थानों में दाजखला लेन ेिाले छात्रों द्वारा यदद पाठ्यक्रम या अध्ययन कायभक्रम के पूरा होने से पहले अथिा 

के बाद दाजखला छो़ि ददया िाता ह ैतो छात्रोंको प्रजतदाय दकए िाने िाले जििण िुल्क और अन्य प्रभारों का 

प्रजतित तथा समय सीमा जिसके भीतर तथा पद्धजत जिससे छात्रोंको ऐसा प्रजतदाय दकया िाएगा; 

(ि)  उनकी िैजिक योग्यता जििण संकाय का जििरण, उनकी जनयुजि का स्ट्िरूप (जनयजमत/अभ्यागत/अजतजथ) और 

उसके प्रत्येक सदस्ट्य के जििण अनुभि के साथ;    

(झ)  भौजतक और ििैजणक बुजनयादी ढांचे और छात्रािास तथा इसके िुल्क, पुस्ट्तकालय, जचदकत्सालय अथिा 

उद्योग, िहां छात्रोंको व्ािहाररक प्रजििण ददया िाना हो, सजहत अन्य सुजिधाओं के संबंध में िानकारी और 

जििेिरूप से छात्रों  द्वारा संस्ट्थान में प्रिेि प्राप्त करन ेपर प्राप्त होने िाली सुजिधाओं का ब्यौरा अंतर्िभष्ट हो;    
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(ञ)  संस्ट्थान के पररसर के भीतर अथिा बाहर छात्रोंद्वारा अनुिासन बनाए रखन ेके संबंध में सभी संगत जनदेिऔर 

जििेिरूप से दकसी छात्र अथिा छात्रों की रैगगंग जनजिद्ध करने संबंधी ऐसेअनुिासन को बनाए रखने और 

उनका उल्लघनं दकए िान ेके पररणामों और संगत सांजिजधक जिजनयामक प्राजधकरण द्वारा इस संबंध में तैयार 

दकए गए दकसी जिजनयम के उपबंधों का उल्लघंन दकए िान ेके पररणामों का ब्योरा अंतर्िभष्ट होगा; तथा 

(ट)  आयोग द्वारा यथा जिजनर्दभष्ट कोई अन्य िानकारीः 

बिते प्रत्येक संस्ट्थान इस जिजनयम के खंड (क) से (ट) में उजल्लजखत िानकारी को अपनी िेबसाइट पर 

प्रकाजित/अपलोड करेगाऔर जिजभन्न समाचार -पत्रों और अन्य मीजडया के माध्यम से प्रमुखता से प्रदर्िभत करत े

हुए जिज्ञापनों के माध्यम से इच्छुक छात्रों और आम िनता का ध्यान िेबसाइट पर इस तरह के प्रकािन की 

ओर ददलाया िाएगा।   

2.  प्रत्येक संस्ट्थान अपनी जििरजणका की प्रत्येक मुदद्रत प्रजत का मूल्य जनधाभररत करेगा, िोदक जििरजणका के प्रकािन 

और जितरण की उजचत लागत से अजधक नहीं होगी और जििरजणका के प्रकािन, जितरण या जबक्री से कोई लाभ 

अर्िभत नहीं दकया िायेगा।         

5. छात्र जिकायत जनिारण सजमजतया ं(एसिीआरसी)    

(i) संस्ट्थान से संबंजधत दकसी पीज़ित छात्र की दकसी भी जिकायत छात्र जिकायत जनिारण सजमजत (एसिीआरसी) के 

अध्यि को संबोजधत की िाएगी। 

(ii) प्रत्येक संस्ट्थान छात्रोंकी जिकायतों पर जिचार करने के जलए जनम्नजलजखत संरचना के साथ उतनी संख्या में छात्रों 

की जिकायत जनिारण सजमजतयों (एसिीआरसी) का गठन करेगा, जितने दकआिश्यकता हो सकती ह,ै नमात; 

क) एक प्रोफेसर – अध्यि 

ख) संस्ट्थान के चार प्रोफेसर/िररष्ठ संकाय सदस्ट्य-    सदस्ट्य के रूप में। 

ग) िैजिक योग्यता/खेल -कूद में उत्कृष्टता/सह-पाठ्यचयाभ गजतजिजधयों में प्रदिभन के आधार पर नाजमत दकए िाने िाले 

छात्रोंमें से एक प्रजतजनजध- जििेि आमंजत्रत। 

घ) अध्यि अथिा कम से कम एक सदस्ट्य का मजहला होना चाजहए तथा  कम से कम एक सदस्ट्य अथिा अध्यि 

अनुसूजचत िाजत/अनुसूजचत िनिाजत/अन्य जपछ़िा िगभ  से होना चाजहए। 

ङ) अध्यि और सदस्ट्यों का कायभकाल दो ििभ की अिजध के जलए होगा। 

च) जििेि आमंजत्रत सदस्ट्य का कायभकाल एक ििभ का होगा। 

छ) बैठक के जलए गणपूर्तभ अध्यि सजहत लेदकन जििेि आमंजत्रत व्जि को छो़ि कर तीन का होगा। 

ि) एसिीआरसी अपने समि आन ेिाली जिकायतों पर जिचार करते हुए नैसर्गभक न्याय के जसद्धांतों का पालन करेगा। 

झ) एसिीआरसी अपनी ररपोटभ जसफाररिों के साथ, यदद कोई हो, संबंजधत संस्ट्था के सिम प्राजधकारी को भेिेगा और 

उसकी एक प्रजत पीज़ित छात्र को, अजधमानतः जिकायत प्राप्त होने की तारीख से 15 कायभ ददिसों की अिजध के 

अंदर  भेिेगा। 

ञ) छात्रों की जिकायत जनिारण सजमजत के जनणभय से पीज़ित कोई भी छात्र इस प्रकार के जनणभय की प्राजप्त की तारीख 

से पंद्रह ददनों की अिजध के भीतर लोकपाल के समि अपील कर सकता ह।ै 

6. लोकपाल की जनयजुि, सेिाकाल, पद स ेहटाया िाना और सिेा की ितें: 

(i) प्रत्येक जिश्वजिद्यालय इन जिजनयमों के तहत जिश्वजिद्यालय के छात्रों और महाजिद्यालय /जिश्वजिद्यालय से 

िु़ेि संस्ट्थानों के छात्रों की जिकायतों के समाधान के जलए लोकपाल की जनयुजि करेगा। 
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(ii) एसिीआरसी के जनणभयों के जिरुद्ध की गई अपीलों को सुनन ेऔर उन पर जनणभय लेन ेके जलए लोकपाल के 

रूप में नाजमत एक या अजधक अंिकाजलक पदाजधकारी होंगे। 

(iii) लोकपाल सेिाजनिृत्त कुलपजत या सेिाजनिृत्त प्रोफेसर (जिन्होंने अजधष्ठाता (डीन)/जिभाग प्रमुख के रूप में 

काम दकया हो) होंग े और उनके पास राज्य/कें द्रीय जिश्वजिद्यालयों/राष्ट्रीय महत्ि के संस्ट्थानों/सम 

जिश्वजिद्यालयों या पूिभ जिले में  न्यायाधीि के रूप में 10 ििभ का अनुभि रहा हो। 

(iv) लोकपालजनयुजि के समय, जनयुजि से पहले एक ििभ के दौरानया लोकपाल के रूप में अपने कायभकाल के 

दौरान, संस्ट्थान के साथ जहतों के टकराि में नहीं होंगे िहााँ उनके व्जिगत संबंध, पेिेिर संबद्धता या 

जित्तीय जहत समझौता कर सकते हैं या उजचत रूप से संस्ट्थान के प्रजत जनणभय की स्ट्ितंत्रता से समझौता करन े

के जलए प्रतीत हो सकते हैं। 

(v) लोकपाल को पद ग्रहण करन ेकी जतजथ सेतीन ििभ की अिजध के जलए अथिा 70 ििभ की आयु प्राप्त करन े

तक, इनमें से िो भी पहल ेहो, के जलए जनयुि दकया िाएगाऔर एक और कायभकाल के जलए पुनर्नभयुजि के 

जलए पात्र होगा। 

(vi) सुनिाई का संचालन करने के जलएलोकपाल को संबंजधत जिश्वजिद्यालय द्वारा जनधाभररत जनयमों के अनुसार 

प्रजत ददनप्रजत बैठक  के अधार पर िुल्क का भुगतान दकया िाएगा और इसके अजतररि, िे यात्रा पर दकए 

गए व्य की प्रजतपूर्तभ के जलए पात्र होंगे। 

(vii) कदाचार या दवु्भिहार के जसद्ध आरोपों पर जिश्वजिद्यालय लोकपाल को पद से हटा सकता ह।ै 

(viii) लोकपाल को हटान ेका कोई भी आदेि तब तक नहीं ददया िाएगा िब तक दक इस संबंध में दकसी ऐसे 

व्जि द्वारा िांच नहीं कर ली िाती ह,ै िो उच्च न्यायालय के सेिाजनिृत्त न्यायाधीि के पद से नीचे के पद  

का व्जि ना हो, और जिसमें लोकपाल को सुनिाई का उजचत अिसर ददया गया  हो। 

7. लोकपाल के कायभकरण: 

(i) लोकपाल, छात्र द्वारा इन जिजनयमों के तहत उपबंजधत सभी जिकल्पों को अपनान ेके पश्चात् ही पीज़ितछात्र 

की अपील की सुनिाई करेंगे। 

(ii) यद्यजप, परीिा के संचालन में अथिा मूल्यांकन की प्रदक्रया में ग़िब़िी के मुददों को लोकपाल को संदर्भभत 

दकया िा सकता है, तथाजप, लोकपाल द्वारा उत्तर पुजस्ट्तकाओं के पुनभमूल्यांकन अथिा अंको को पुनः योग करन े

हतेु कोई अपील अथिा आिेदन पर लोकपाल द्वारा सुनिाई नहीं की िाएगी, िब तक दक भेदभाि की दकसी 

जिजिष्ट घटना के पररणामों को प्रभाजित करने िाली दकसी जिजिष्ट अजनयजमतता को इंजगत नहीं दकया िाता 

ह।ै 

(iii) लोकपाल, कजथत रूप से दकए गए भेदभाि की जिकायतों की सुनिाई करन े के जलएन्याय जमत्र के रूप में 

दकसी भी व्जि की सहायता प्राप्त कर सकता ह।ै 

(iv) लोकपाल पीज़ितछात्र (छात्रों)से अपील प्राप्त होने के 30 ददनों के भीतर जिकायतों का समाधान करनेके जलए 

सभी प्रयास करेंगे। 

8. लोकपाल तथा छात्र जिकायत जनिारण सजमजतयों द्वारा जिकायतों के जनिारण हते ुप्रदक्रया 

(i)  प्रत्येक संस्ट्थान,इस अजधसूचना के िारी होन े की जतजथ से तीन माह की अिजध के भीतर एक 

ऑनलाइनपोटभल तैयार करेगा, िहां कोई भी पीज़ितछात्र अपनी जिकायत के जनिारण के जलए आिेदन कर 

सकता ह।ै 
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(ii) ऑनलाइन जिकायत प्राप्त होन े पर संस्ट्थान, ऑनलाइन जिकायत की प्राजप्त के 15 ददनों के भीतरअपनी 

रटप्पजणयों सजहत जिकायत को उपयुभि छात्र जिकायत जनिारण सजमजत को भेिेगा। 

(iii) छात्र जिकायत सजमजत, िैसा भी मामला हो, जिकायत की सुनिाई के जलए एक जतजथ जनधाभररत करेगी 

जिसकी िानकारी संस्ट्थान और पीज़ितछात्र को दी िाएगी। 

(iv) पीज़ित छात्र या तो व्जिगत रूप से पेि हो सकता ह ै अथिा अपना पि रखन े के जलए अपन े

दकसीप्रजतजनजध को अजधकृत कर सकता ह।ै 

(v) छात्र जिकायत जनिारण सजमजत द्वारा समाधान नहीं की गई जिकायतों को इन जिजनयमों में उपबंजधत 

समयािजध के भीतर लोकपाल को भेिा िाएगा। 

(vi) संस्ट्थान, जिकायतों के िीघ्र जनपटान हतेलुोकपाल अथिा छात्र जिकायत जनिारण सजमजत (सजमजतयों), 

िैसा भी मामला हो, कासहयोग करेगें। 

(vii) लोकपाल, संबंजधत पिों को सुनिाई का उजचत अिसर दनेे के बाद, कायभिाही के समापन पर, तत्संबंधी 

कारणों के साथ, इस प्रकार का आदेि पाररत करेगा, िैसा दक जिकायत के जनिारण के जलए उपयुि समझा 

िा सकता ह ैऔर ऐसी राहत प्रदान कर सकता ह ैिो पीज़ित छात्र के जलए उपयिु हो सकती ह।ै 

(viii) संस्ट्थान के साथ ही साथ पीज़ितछात्र को लोकपाल के हस्ट्तािर के तहत िारी की गई आदेि की प्रजतयां 

उपलब्ध कराई िाएंगी। 

(ix) संस्ट्थान, लोकपाल की जसफाररिों का अनपुालन करेगा। 

(x) िहां जिकायत झूठी या तुच्छ पाई िाती है उस जस्ट्थजत में लोकपाल जिकायतकताभ के जिरूद्ध उपयुभि 

कारभिाई दकए िाने की जसफाररि कर सकता ह।ै 

9.   लोकपाल और छात्र जिकायत जनिारण सजमजतयों के सबंधं में िानकारी:  

संस्ट्थान अपनी िेबसाइट और अपनी जििरजणका में स्ट्पष्ट रूप से इसके िेत्राजधकार में आन ेिाली छात्र  जिकायत 

जनिारण सजमजत(सजमजतयों) तथा अपील दकए िाने के प्रयोिनाथभ लोकपाल के संबंध में सभी संगत िानकाररयां 

उपलब्ध कराएगा। 

10. अनपुालन नहीं दकए िान ेके पररणाम 

आयोग, दकसी भी संस्ट्थान के संबंध में, िो िानबूझकर इन जिजनयमों का उल्लंघन करत े हैं अथिा बार-बार 

लोकपाल या छात्र जिकायत जनिारण सजमजतयों की जसफाररि का पालन करन े में जिफल रहत े हैं, िैसा भी 

मामला हो, िब तक संस्ट्थान आयोग की संतुजष्ट तक इन जिजनयमों का अनुपालन नहीं करता है, तब तक संस्ट्थान के 

जिरूद्ध जनम्नित ्एक या एक से अजधक कायभिाजहयां की िा सकती हैं, 

क) अजधजनयम की धारा 12बी के तहत अनुदान प्राप्त करने के जलए उपयुिता की घोिणा को  िापस लेना; 

ख) संस्ट्थान को आिंरटत दकसी अनदुान को रोका िा सकता ह;ै 

ग) आयोग के दकसी भी सामान्य अथिा जििेि सहायता कायभक्रम के तहत दकसी भी सहायता को प्राप्त करने हते ु

जिचार दकए िाने के जलए संस्ट्थान को अयोग्य घोजित करनाः 

घ) संस्ट्थान को एक जनर्दभष्ट अिजध के जलए ऑनलाइन/मुि ओर दरूस्ट्थ जििा माध्यम से पाठ्यक्रम की पेिकि 

करने के जलए अयोग्य घोजित करना; 

ङ) ऑनलाइन/ मुि ओर दरूस्ट्थ जििा माध्यम से पाठ्यक्रमों की पेिकि करन े की स्ट्िीकृजत को िापस 

लेना/रोकना/जनलंजबत करना; 
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च) उपयुि मीजडया में प्रमुखता से प्रदर्िभत कर और आयोग की िेबसाइट पर पोस्ट्ट कर प्रिेि हतेु  संभाजित 

अभ्यर्थभयों सजहत िनसाधारण को सूजचत करनातथा इस बाबत घोिणा करना दक संस्ट्थान में जिकायतों के 

जनिारण के जलए न्यूनतम मानक मौिूद नहीं हैं।; 

छ) महाजिद्यालय के मामले में, संबद्धता को िापस लनेे के जलए संबद्ध जिश्वजिद्यालय को जसफाररि करना; 

ि) सम जिश्वजिद्यालय संस्ट्थान के मामले में ऐसी कारभिाई करना, िो आिश्यक, उजचत एिं उपयिु हो;  

झ) सम जिश्वजिद्यालय संस्ट्थान के मामले में सम जिश्वजिद्यालय संस्ट्थान के रूप में घोिणा को िापस जलए िान े

के जलए, यदद आिश्यक हो  तो, कें द्र सरकार को जसफाररि करना;  

ञ) राज्य अजधजनयम के अतंगभत स्ट्थाजपत अथिा जनगजमत जिश्वजिद्यालय के मामले में राज्य सरकार को 

आिश्यक एिं उजचत कारभिाई करने की जसफाररि करना; 

ट) गैर अनपुालना के जलए संस्ट्थान के प्रजत ऐसी कारभिाई करना िो आिश्यक एिं उपयिु समझी िाए। 

 बिते इन जिजनयमों के अंतगभत आयोग की ओर से कोई कारभिाई नहीं की िाएगी, िब तक दक  संस्ट्थान को अपनी 

जस्ट्थजत को स्ट्पष्ट करने एिं उसके पि को सुने िान ेका अिसर नहीं ददया गया हो।   

11.  इन जिजनयमों में उजल्लजखत कोई भी ितभ, जिश्वजिद्यालय अनुदान आयोग (छात्रोंकी जिकायत जनिारण) जिजनयम, 

2019 के प्रािधानोंके अंतगभत जनयुि दकसी पदधारी लोकपाल के कायभकाल की अिजध के दौरान उसके पद पर बन ेरहन ेको 

प्रजतकूल रूप से प्रभाजित नहीं करेगी; कायभकाल समाप्त होन ेके पश्चात ्लोकपाल की जनयुजि जिश्वजिद्यालय अनुदान आयोग 

(छात्रों की जिकायतों का जनिारण) के जिजनयम, 2023 के अनरुूप की िाएगी। 

प्रा. मजनि र. िोिी, सजचि 

[जिज्ञापन-III/4/असा./13/2023-24] 

 

 

 

 

 

 


